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AKMERMER tarafindan sunulan test faaliyetlerimizden, miisteriler, kamu kurumlan, dzel kuruluslar vb. AKMERMER'in itibarini,
hizmet kalitesini, tarafsizligini, faaliyetlerinde gérev alan personelinin can ve mal givenligini riske sokmadiklari sirece

-AKMERMER, gerceklestirdigi test faaliyetleriyle tim musterilerine ayni mesafede duracak, musteriler arasinda herhangibir ayrim
yapmayacaktir.

i alanlarla i

ili herhangi bir Griinin, tasarimi, Uretimi, ticareti, sunumu veya

- AKMERMER Laboratuvar, faaliyet gosterdi
pazarlamasini gergeklestirmemektedir.

- AKMERMER laboratuvar personeli, test faaliyetlerini gerceklestirecegi driinlerin tasarimi, Uretimi, sunumu veya pazarlamasini
gerceklestiremez. Bu tir faaliyetler igerisinde oldugu takdirde, bu (rlin veya hizmetlerle ilgili herhangi bir test faaliyetinde gorev
alamazlar.

- AKMERMER adina test faaliyetlerinde gorev yapan personelin dis kaynakii baskilardan (ticari, mali, kisisel) etkilenmemesi icin
gerekli tiim 8nlemler alinacak ve herhangi bir sekilde test faaliyetlerinin tarafsizligina gblge dustirecek bir tutumda bulunmalar

engellenecektir.

- AKMERMER, test faaliyetlerini, higbir kisi ya da kurumun etkisinde kalmadan, bagimsiz, objektif olarak gtivenilir bir gekilde
saglayacaktir.

- AKMERMER st ybnetimi test faaliyetlerinde hicbir personeline uygunluk degerlendirme sonucuna etki edecek olumlu ya da
olumsuz yonde baski yapmayacaktir.

Test faaliyetlerinde gorev alan personelin, miisteriyle daha 6nceden herhangi bir gikar iliskisinin olmadigi garanti altina
alinacaktir.

Test personeli, misterilere danismanlik hizmeti vermeyecek, bu konuda herhangi bir telkinde bulunmayacaktir.
- AKMERMER, tarafsizliga dair riskleri stirekli olarak analiz etmekte ve dnlemlerini almaktadir.

-AKMERMER adina gérev yapan laboratuvar personeli, gdrevinin bir pargasi olarak, faaliyet slirecinde musterisi hakkinda gdrddgu,
dgrendigi bilgilerin gizliligini ve giivenligini her kogulda koruyacaktir.

- AKMERMER Laboratuvari, miisterileri ile ilgili olarak diger taraflara, yasalarin izin verdigi cercevede, herhangi bir bilgi ve belge
aktariminda bulunulmayacakttr.
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