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AKMERMER, msterilerinin test taleplerini, zamaninda, gizlilik ve tarafsizlik ilkelerinden 6diin vermeden
TS EN I1SO 17025 gerekliliklerine uygun olarak yerine getirmeyi ve tanimlanmig sartlar altinda musteri
memnuniyetini saglamayl amag edinen bir test laboratuvaridir.

Bu Amagla Kalite Politikamiz,

- Uyguladigi tiim test faaliyetlerinde bagh oldugu ulusal ve uluslararasi standartlar, rehberler,
yonetmelikler ve kurallara uygun olarak gergeklestirmek,

- Gizlilik, tarafsizlik ve dirtistlik ilkelerine her kosulda bagli kalmak, TS EN ISO 17025 gerekliliklerine
uygun olarak ve taahhiit edilen siirede etkin bir sekilde gerceklestirmek, faaliyetlerinde yaptigi ise
yakisan 6rnek galismalar igerisinde bulunmak,

- Gergeklestirdigi test faaliyetleri kapsaminda tamamiyla bagimsiz olmak, hizmet kalitesinin nitelikli
personelle saglanacaginin bilincinde olarak personelinin strekli gelisimini saglamak,

-Musterilerden ve diger ilgili taraflardan gelen, hizmetlerimiz ile ilgili sikdyet ve elestirilere her zaman
acik olmak, 8nemsemek ve etkin bir sekilde ele alip degerlendirerek iyilestirme igin firsat olarak kabul
etmek,

-Sektorlin saygin test laboratuvarlari arasinda yer almaktir.
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