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AKMERMER, müşterilerinin test taleplerini, zamanında, gizlilik ve tarafsızlık ilkelerinden ödün vermeden

TS EN lSO 17025 gerekliliklerine uygun olarak yerine getirmeyive tanımlanmış şartlar altında müşteri

memnuniyetini sağlamayı amaç edinen bir test laboratuvarıdır.

Bu Amaçla Kalite Politikamız,

- Uyguladığıtüm test faaliyetlerinde bağlı olduğu ulusalve uluslararası standartlar, rehberler,
yönetmeli kler ve kura l lara uygu n olarak gerçekleşti rmek,

- Gizlilik, tarafsızlık ve dürüstlük ilkeIerine her koşulda bağlı kalmak, TS EN lSO 17025 gerekliliklerine

uygun olarak ve taahhüt edilen sürede etkin bir şekilde gerçekleştirmek, faaliyetlerinde yaptığı işe

yakışan örnek çalışmalar içerisinde bulunmak,

- Gerçekleştirdiği test faaliyetleri kapsamında tamamıyla bağımsız olmak, hizmet kalitesinin nitelikli
personelle sağlanacağının bilincinde olarak personelinin sürekligelişimini sağlamak,

-Müşterilerden ve diğer ilgili taraflardan gelen, hizmetlerimiz ile ilgili şikAyet ve eleştirilere her zaman

açık olmak, önemsemek ve etkin bir şekilde ele alıp değerlendirerek iyileştirme için fırsat olarak kabul

etmek,

-Se ktörü n saygı n test la boratuva rları arası nda yer a lmaktı r.

/'(rsLd.^ K.-^.J.'E{HE rr._

arih: 18.08.2025


